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“大型宣傳策略的評估＂研究服務 

報告概要 

    配合能源效益和節約能源活動的舉行，能源辦委託澳門科技大學
於 2010 年下半年，針對近年所推出關於能源效益和節約能源的大型
宣傳活動進行一次策略性的調研評估。調查共訪問了 1500 位本澳居
民，1000 位本澳中小學生，以及訪談了本澳多個主要團體，包括工
聯、婦聯、街總等。 

接近九成的受訪者認為過去所做的節能宣傳活動有助提昇節能
意識和促使採取節能行為。過去所舉辦的眾多大型宣傳活動中，最為
人熟知的依次為節約能源的電視廣告 56.8%、節能周的熄燈活動
55.6%和能源標籤宣傳 44.5%。而市民最容易接受的宣傳渠導是電視
74%，其次是受身邊親友、同事同學影響 32.3%，以及報紙媒體 28%。
雖然網絡的宣傳方式只有 21.8%，但大部分都是 24 歲以下的年輕人。 

    對節能宣傳活動比較欠缺積極性的一群中(約 9%)，逾半數表示
由於不方便和節約不了多少而沒有將節能意識轉化為行為。而最負面
的一種意見是(10%)，認為節能活動既不能提高節能意識，也不能促
使節能行動的主要原因是沒有實際幫助 50%，認為宣傳範圍和深度
夠的則有 17.2%。 

    總體上說，受訪者認為最喜歡的節能宣傳方式，有效提高節能意
識、有助將節能意識轉化為行為的方式是獎勵 78.4%，其次是傳授節
能方法 65%。只有約 50%的人贊成採取強制性措施推行節能。結果
反映市民大眾基本認同政府的節能推廣宣傳活動，亦多數以實際行動
支持節能。進一步說，還希望政府採取更深入及實際有效的方法，包
括採取激勵或強制性措施，並教授具體的節能方法，以多種方式推動
節能。 
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通過本次研究，可以得到如下結論： 

1、 特區政府過去數年舉辦的各項節能活動中，持續性、參與性的活
動獲得較多市民知悉、認同，如節能周活動、系列節能廣告電視
宣傳、校園節能宣傳活動等； 

2、 電視是對於所有年齡層的市民最有效的宣傳渠道； 
3、 網路對於 24 嵗及以下的年輕人是有效的宣傳渠道； 
4、 報紙對於 25 嵗及以上的市民是有效的宣傳渠道； 
5、 對於 44 嵗及以下的市民，身邊人的影響是重要的宣傳渠道，但

難以控制和利用； 
6、 市民未能將節能意識的提高轉化為節能行爲，其根本原因還是在

於節能意識的不足； 
7、 推行能夠讓市民體驗到實際成效和好處的節能活動，如節能獎

勵、差別電價等，有助於促進市民的節能行爲； 
8、 推廣對於日常生活影響較小的節能方式，有助於促進市民的節能

行爲； 
9、 需要向市民提供節能方法方面的培訓和指導。 

附錄﹕數據分析 

圖一. 市民對節能活動的知曉程度 

 

過去特區政府舉辦的各類節能活動中，知曉程度最高的是節約能
源系列電視廣告和節能周熄燈活動，其次是能源效益標籤宣傳活動以
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及校園節能推廣活動，企業節能講座和節能研討會也有一定的知曉
度。 

調查結果可以初步得到如下三個結論： 

1、 電視是效果較好的宣傳渠道； 
2、 持續性的節能宣傳活動可以達到較好的效果：節能系列電視廣

告、節能周“熄燈”活動、校園節能推廣活動等均已經持續多年，
因此在市民中的知曉度較高； 

3、 與市民生活相關程度較高的節能活動的知曉度高：能源效益標籤
宣傳活動直接影響到市民購買電器時的決策，因此市民的關心程
度較高。 

圖二﹕市民對於節能活動是否影響節能意識的看法 

 

 

 

 

 

圖三﹕市民對於節能活動是否促進節能行為的看法 
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近 9 成（89.1%）的受訪者認同節能活動可以促進自己採取更多
的節能行爲，但比例低於認同節能活動可以提高節能意識的受訪者比
例（91.6%）。這表示部分受訪者（佔 2.5%）認爲特區政府的節能活
動雖然可以提高節能意識，但並沒有轉化為實際的節能行動。 

圖四、政府節能活動可以提高節能意識但未轉化為節能行爲的原因 

 

 

 

 

 

有 27.6%認爲不方便，21.1%認爲節約不了多少能源，有 9.2%
認爲沒有什麽意義。在選擇“其他原因”的 42.1%的受訪者中，主要原
因有：平時已經採取足夠節能活動，無法進一步增加；平時已經用習
慣了，難以採取節能行動；沒有親身參與上述節能活動，感受不到效
果等。 

從根本上來説，政府的節能活動雖然能夠提升節能意識但無法促
進節能行爲的原因，還是因爲這部分市民沒有完全理解和接受節能的
意義，還是節能意識不夠的原因導致的。如果市民的節能意識可以達
到哪怕只節約一度電也是對於節能的貢獻，相信就可以把節能意識轉
化為節能行動。另外，需要讓市民了解，有一些節能方式會影響日常
生活，但也有一些節能方式不會影響生活質量。 



 6

圖五﹕政府節能活動既未提高節能意識亦未轉化為節能行爲的原因 

 

 

 

 

 

  

政府節能活動既未提高節能意識亦未轉化為節能行爲的原因最
主要的原因是感覺這些活動“沒有實際幫助”，另有 17.2%的受訪者認
爲“宣傳範圍和深度不夠”。對於 32.8%選擇“其他原因”的受訪者，原
因主要可以歸類為：不會爲了節能而節能，已經習慣現在生活方式，
沒有參與過政府舉辦的節能活動等。 

因此，爲了要讓市民更多地提高節能意識，並把節能意識進一步
轉化為節能行爲，讓市民感受到節能的實際效果非常重要。只有讓市
民親身感受到節能帶來的效果和好處，才可以更加調動市民參與節能
的積極性。 

圖六 市民喜歡的節能宣傳方式 
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市民最喜歡的節能宣傳方式是對於節能有成效者進行獎勵，其次
是傳授節能方法。對於強制性措施，也有一半的受訪者表示支持，另
有 45.9%的受訪者接受參與節能比賽。對於處罰節能不達標者，受訪
者有 36.4%表示支持。 

從圖的結果説明，市民最喜歡的節能活動方式應該是他們能夠切
身感受到效果的方式，並且需要政府或其他機構輔導他們學習日常生
活中如何節能，以及如何在不影響生活質素的情況下節能。 

圖七﹕市民最容易接受的宣傳渠導 

 

 

 

 

 

 

市民最容易接受的宣傳渠道還是傳統的電視，比例高達 74%。“受
他人影響”是排名第二的市民接受信息渠道，有 32.3%的市民選擇該
選項；報紙排名第三，28.1%的市民選擇該選項。“網路”為排名第四
的渠道，比例為 21.8%。手機短信、戶外廣告和宣傳單張的比例相當，
分別為 15.9%、14.8%和 14.3%。電臺和雜誌的比例較低，只有 9.3%
和 4.9%。 

其中，24 歲以下年青人對新興網絡宣傳方式最感興趣。 

-完- 

 


