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為了解及追蹤本澳各界別近年在能源消耗水平、節能意識和節能行為方面的

變化，總結政府於期間推行的能源效益政策措施、宣傳、節能技術應用和制度規

範方面的計劃及措施執行情況，能源辦委託澳門科技大學於 2009 年下半年對全

澳範圍進行的一項大型能源效益問卷調研《澳門特別行政區能源效益狀況

2009》，並與之前分別在 2005 年及 2007 年所做的同類調研作比較分析，評估澳

門整體在近年的能源效益提昇狀況。 
 
是次調研的對象包括家庭、酒店、寫字樓辦公室、食肆、零售業及學校。目

的是通過調研所得的數據，結合過往研究資料，分析不同用戶在耗能強度上的變

化、公衆在節能意識和節能行爲上的變化、以及了解公衆對政府推行節能計劃和

宣傳活動的支持度和參與度；並根據有關的數據和分析結果，提出建議供未來在

制定本澳能源效益政策措施時參考。 
 
研究報告指出，2009 年澳門社會整體的能源效益狀況較 2005 年進步，無論

在能源消耗、使用節能產品比例或調高冷氣溫度方面，都有不同程度的改善。不

過，與 2007 年調研的結果比較，社會整體在日常節能意識和節能行為方面並沒

有明顯的改善，反映澳門節能空間還很大，節能的意識仍有待增強。 
 
一、澳門整體能源效益狀況的變化 
 

調研按五大界別分類進行，包括家庭能源效益狀況、非政府機構的寫字樓、

零售業能源效益狀況、食肆能源效益狀況、酒店能源效益狀況。家庭和市民調查

採取電話隨機抽樣以及街頭隨機攔截訪問的方式；酒店調查採取分層抽樣

（Stratified Sampling）的方式；寫字樓、食肆、零售業根據商業登記資料進行簡

單隨機抽樣的方式。其中家庭和市民調查不少於 2000 人，年齡在 18 歲至 64 歲﹔

酒店不少於 20 家，食肆、零售業和非政府機構寫字樓各不少於 70 家。 

 
結果顯示，與 2005 年相比，2009 年澳門社會整體的能源效益狀況有所改善

(參見表一)，最明顯反映在能源消耗量，無論是住宅或商戶，五年的能耗均下降，

其中零售業表現最佳，每千元(澳門元，下同)增加值的能源消耗量下降了 184.8
兆焦耳，減少 61%﹔其次是酒店下降 45%，食肆下降 28%，非政府機構的寫字

樓下降 26%。住宅的情況亦不錯，住宅單位能耗每人每平方米每年比 2005 年下

降了 11 兆焦耳，減少 10%。 
 
在使用節能產品的比例方面，對比 2005 年，除了酒店輕微減少 4.8%外，其

他類別均有不同程度的上升，特別是住宅使用節能產品，比例由 66%增加到

75.8%，上升近一成﹔其中節能燈使用率上升 11%，達到 68.9%。而在冷氣溫度
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表一﹕比較 2005 和 2009 有關澳門各界在能源消耗、使用節能產品和冷氣溫度的變化情況 
類別 能源消耗量 使用節能產品的比例 冷氣的設定溫度(攝氏度) 

 2005 2009 變化 2005 2009 變化 2005 2009 變化 
家庭能源效益狀況 
(兆焦耳/平方米/人/年) 

109.1 97.7 -10.4% 66% 75.8% +9.8% 23.3 24 +0.7 

非政府機構寫字樓能源效益

狀況(兆焦耳/年/平方米) 
56.7 41.9 -26% 28.6% 34.2% +5.6% 22.4 23.6 +1.2 

零售業能源效益狀況 
(兆焦耳/千元增加值) 

305.1 120.3 -61% 39% 42.4% +3.4% 21.8 23 +1.2 

食肆能源效益狀況 
(兆焦耳/千元增加值) 

1430.8 1030.8 -28% 69.6% 76.8% +7.2% 19.6 21.6 +2 

酒店能源效益狀況 
(兆焦耳/千元增加值) 

1010.4 552.8 -45% 100% 95.2% -4.8% 23.1 23.3 +0.2 
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設定方面，對比 2005 年，五大類別均有將冷氣溫度調高，其中家庭的冷氣設定

溫度最高，平均 24 度﹔食肆最低平均 21.6 度。 
 
上述調查發現，澳門的節能空間很大，就以家庭為例，按冷氣機設定溫度每

升高一度節電 3%，每個節能燈較普通燈節電 80%計算，家庭只是通過更換節能

燈和調高冷氣 0.7 度，16 萬用戶全年就可節電超過 3100 萬度。推而廣之，各個

界別只要通過一些基本和簡單的行為，已經可以達到不錯的節能效果。  
 

二、節能意識與行為上的變化 
 

調查發現，社會整體在節能意識、節能行為和節能方法方面，除了 2007 和

2009 年特別因應家庭所作的節能行為外，其他的情況並不算理想。2009 年澳門

社會整體在日常簡單的節能行為(如關閉不使用的電燈、冷氣﹔對冷氣機等耗能

設備定期保養等)並沒有明顯的改善(參見表二至表四)。 
 
表二﹕2007 年及 2009 年家庭節能行為分別不大 

 2007 2009 

經常做 84% 84% 

間中做 11% 10% 

從不做/偶然做 5% 6% 

 
表三﹕受訪家庭的節能意識情況 

同意 2007 2009 

願意為節能作出犧牲 59.5% 63.2% 

認爲節能會影響經濟增長 29.5% 25.3% 

認爲節能會影響生活質素 23.8% 16.2% 

 
表四﹕澳門各界已採用的節能方法 

 非使用時關閉耗電
設備 

制定並執行能源審
查工作方案 

制定照明/空調系統保
養方案並定期執行 

 2005 2009 2005 2009 2005 2009 
非政府機構寫字樓/
辦公室 

70.9% 76% 9.3% 10.6% 17.9% 21.1% 

零售業 65.6% 76.6% 5% 6.1% 9.9% 14.9% 
食肆 68.8% 74.6% 2.5% 8.4% 12.3% 11.1% 
酒店 98.2% 98.4% 47.4% 69.1% 100% 94.3% 
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三、學校的能源效益狀況與學生的節能意識及行為 
 

研究的另一個重點是針對學校能源效益狀況進行評估。結果顯示，在參與校

園節能文化活動的學校和學生之中，多數都已認識到節約能源的重要性，並已一

定程度上實踐到日常的校園生活中。但調查同時亦發現，在節能意識和節能行為

方面，2005 年到 2009 年的改善幅度不大，能源效益和節約能源的意識及行為仍

有提昇的空間，反映節能不能一蹴而就，需要持之以恆。 

調查共抽樣訪問了 32 家中小學校，結果顯示，能源辦在 2008 年開始推行面

向全澳中小學校的校園節能文化活動，兩年已有 41%的學校參與，參與的學校當

中，58%更換了節能燈具（更換比例為 62%），50%制定用電指引，75%將“節能”

加入日常教育内容中。而且，參加學校在採取相應的節能措施后，有 73%的平日

消耗電力有下降，平均下降比例為 12%。 

 受訪學校所採用的節能方法，佔 93%為不使用時關閉耗電設備，而制定照

明、空調系統保養方案並定期執行佔 61%﹔已使用的節能燈有 48%(表五)。此外，

還有 75%受訪學校表示在未來會購買節能產品，認為可以促使學校購買節能產品

的原因包括政府的節能意識宣傳、相應的鼓勵政策和技術支援等。 

 

表五﹕受訪學校採用的節能措施 

節能措施 2005 年 2009 年 
已使用節能燈具 29.6% 48.1% 
非使用時關閉耗電設備 91.4% 92.8% 
制定並執行能源審查工作方案 27.8% 30.4% 
制定照明/空調系統保養方案並定期執行 55.6% 61.3% 

     

至於受訪的 1018 名學生對節約能源的看法和節約能源的行為方面，絕大多

數學生意識到節約能源的重要性，96%學生認為在不妨礙學習和生活的情況下，

可以適當注意節約能源，以及應當儘量少消耗能源，盡一切可能節約能源(表

六)。表示會及時關閉不使用的電器佔 72%，見到浪費能源的行為會主動制止或

勸阻的佔 38%。但是會主動宣傳節約行為的僅佔 11.7%。 

 
對比 2005 年對學生所進行的同類問卷調查，上述有關學生對節能看法和節

能行為的上升幅度雖然不大，只在 5%以內，但對比 2005 年已改善，顯示能源效

益和節約能源的宣傳和推廣收到一定的成效。 



 6/8

表六 學生對節約能源的看法 

 
2005 年
百分比 

2009 年
百分比 

沒有必要節約能源，我想用多少就用多少 4.2% 3.4% 
在不妨礙我學習和生活的情況下，可以適當注意節約能源 55.2% 50.7% 
應當儘量少消耗能源，儘一切可能節約能源 40.3% 45.9% 

表七 學生對節約能源的看法 

 
2005 年
百分比 

2009 年
百分比 

不用時及時關閉電器 69.1% 72.7% 
見到浪費能源的行為會主動制止或勸阻 31.6% 38.0% 
主動宣傳節約能源的行為 10.0% 11.7% 

 
四、公眾對政府推行的能源效益政策和活動的意見 
 

根據是次研究的結果，澳門市民對特區政府在過去受訪者對特區政府在過去

幾年開展的各種節能活動，總體上是持積極支持的態度，選擇“非常支持＂和

“支持＂的比例達到 71.3%，而選擇“不支持＂和“非常不支持＂的比例只有

3.1%。(圖一) 
 

圖一 市民對特區政府推行的節能活動的意見 

18.7%

52.6%

25.6%

2.6%

0.5%

非常支持

支持

無意見

不支持

非常不支持

 
 
有關未來實行強制節能方面，五大界別逾半數受訪者表示支持及非常支持政

府通過立法推行強制性節能措施，不少認為應該首先從建築物能效標籤、電器能
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效標籤和停售鎢絲燈開始。為此，研究報告分析認為，政府相關機構宜先通過制

定指引，經過多方面意見諮詢取得共識後，循序漸進地通過立法推行強制性節能

措施。 
 
是次調研亦發現，對於未來政府通過立法推行強制性節能措施，不管是受訪

市民還是受訪企業/機構的代表，有超過一半以上表示支持及非常支持(參見表

八)，其中酒店業界的支持率最高，逾 95%(見圖二)﹔其次非政府機構的寫字樓和

辦公室﹔即使是支持率稍低的零售業仍有 56%。 
 

表八﹕支持及非常支持政府通過立法推行強制性節能措施 
類別 百分比 

家庭 67.1% 
非政府機構寫字樓 78.6% 
零售業 56.2% 
食肆 69.0% 
酒店 95.2% 

 
圖二﹕受訪酒店對未來強制性節能措施的態度 

33. 3%

61. 9%

0. 0%

0. 0%4. 8%
非常支持

支持

無意見

不支持

非常不支持

 
 
在支持及非常支持的受訪者中，基本上認同政府應該選擇從建築物能效標

籤、電器能效標籤和停售傳統的鎢絲燈方面著手推行(參見表九)。 
 
同時，基本上一致認為政府若推行強制性節能措施，應該設定過渡期，由 6

個月至 2 年不等。至於部分反對立法推行強制性節能措施的原因則包括：支持節

能措施，但不應該強制；政府應帶頭做，不能強制市民；強制難監管；應該從教

育入手；政府應採取其他措施幫助市民，而不是強制等等。 
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表九﹕認為政府推行強制性措施應首先從哪方面開始* 

*認為應設過渡期由 6 個月至 2 年不等 
 

類別 建築物能

效標籤 
電器能源

效益標籤 
停售鎢絲

燈膽 
家庭能源效益狀況 41.2% 33% 25.8% 
非政府機構寫字樓能源效益狀況 54.5% 18.2% 27.3% 
零售業能源效益狀況 17.1% 36.6% 34.1% 
食肆能源效益狀況 40.9% 43.9% 15.2% 
酒店能源效益狀況 39.1% 47.6% 14.3% 
 
 

五、建議及未來工作重點 
 
根據調研結果分析，研究報告針對問題提出三項政策建議： 

 
一、現行的節能措施取得一定的成效，但市民的一般節能行爲還需要進一步改

善。因此政府應持續加強節能意識、節能行爲、節能方法的宣傳教育； 
 
二、建議先制定指引，經過多方面意見咨詢取得共識後，才循序漸進通過立法推

行強制性節能措施。且建議先從建築物能效標準、能源效益標籤方面嘗試立

法，強制性執行； 
 
三、建議定期展開針對性較強、專項性的能源效益調查，更全面、準確地收集最

新能耗資料，以利推行更有效的商業用戶節能措施，制定更有效的商業用戶

節能政策。 
 

因應研究的結果並配合澳門發展的需要，調研單位建議特區政府繼續以多元

化的手段及通過不同的渠道，推動全社會參與節能。除繼續強化對社會宣傳和推

廣能源效益與節約能源的重要性外，亦透過加強能源管理培訓和試驗計劃等措

施，鼓勵公共部門、市民和業界更廣泛地應用節能技術和產品，提昇能源效益，

進一步落實政府的節能減排政策。此外，繼續跟蹤澳門整體能源效益狀況的變

化，定期進行調研及科學評估，檢討各項工作的成效，持續改善。 


